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Ponizszy dokument zawiera informacje w jaki sposdb skonfigurowaé mozliwos¢ pracy z wydrukami na wersji
Comarch ERP Altum 2019.0 oraz wczesniejszych w ramach jednego sSrodowiska sprzetowego.

Od wersji Comarch ERP Altum 2019.0 wydruki opierajg sie na komponencie Crystal Reports w wersji 13.0.24.
Aktualizacja komponentu Crystal Reports na srodowisku nastepuje automatycznie w czasie instalacji Comarch
ERP Altum 2019.0.

W pierwszym punkcie zostat opisany proces automatycznej instalacji Crystal Reports w wersji 13.0.24 oraz
naprawy wersji wczesniejszych niz 2019.0 za pomocg programu CrystalReportsFix.

W drugim punkcie zostaty wskazane reczne sposoby rozwigzywania problemoéw zwigzanych z Crystal Reports dla
wersji Comarch ERP Atum 2019.0.

W ostatniej czesci znajduje sie opis recznej konfiguracji Comarch ERP Altum w wersji starszej niz 2019.0 na
Srodowisku, na ktorym zostat zaktualizowany komponent Crystal Reports do wersji 13.0.24. Aktualizacja
komponentu mogta nastgpic¢ np. w wyniku instalacji Comarch ERP Altum 2019.0 lub instalacji aplikacji Comarch
E-sprawozdania.

1. Automatyczna konfiguracja za pomoca narzedzia Crystal Reports Fix

Na stronach Walidowanych w sekcji Comarch ERP Altum -> Aktualne wersje -> Comarch ERP Altum 2019.0
znajduje sie archiwum CrystalReportsFix.zip. Po pobraniu i rozpakowaniu narzedzia, nalezy je uruchomié za
pomoca pliku CrystalReportsFix.exe.

Narzedzie to przeprowadzi nas przez automatyczny proces konfiguracji komponentu Crystal Reports 13.0.24 z
produktami Comarch ERP Altum.

Przed uruchomianiem programu nalezy zamkng¢ wszystkie instancje programu Comarch ERP Altum.

}‘ Kenfiguracja Comarch ERP Altumn z komponentern Crystal Reports 13.0.24 x

Aplikacja pozwala na automatyczna konfiguracje systemu
Comarch ERP Altum z kemponentem Crystal Reports w
wersji 13.0.24, Przed uruchomieniem konfiguragji nalezy

witaczyd wszystkie instancje systernu Comrach ERP Alturn.

Po zakonczeniu pracy z programem nalezy uruchomic
komputer ponownie.

Uruchom

W czasie instalacji program:

1. Zamknie uruchomione ustugi BPM Server oraz Inbox Service Host.
2. Zainstaluje Crystal Reports w wersji 13.0.24.
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3. Wykona kopie zapasowa modyfikowanych plikéw. Kopie zostang zapisane w lokalizacji programu
CrystalReportsFix w folderze backup. Pliki dla kazdej wersji zostang zapisane w osobnych folderach.

4. Podmieni biblioteki oraz zmodyfikuje pliki konfiguracyjne Altum, BPM Server oraz Inbox Service Host dla
kazdej wersji Altum.

5. Uruchomi ponownie wczesniej zamkniete ustugi.

Po prawidtowe;j instalacji nalezy ponownie uruchomic¢ komputer.

Uwaga: Program CrystalReportsFix opiera sie na profilach zdefiniowanych w Comarch ERP
Auto Update i tylko dla tych instalacji Comarch ERP Altum automatycznie zmodyfikuje
konfiguracje komponentu Crystal Reports.

Uwaga: W celu poprawnego dziatania wydrukéw wykorzystujgcych parametry z wersjg Crystal
Reports 13.0.24, nalezy upewnic sie, ze Comarch ERP Altum zainstalowany jest w jednej z
ponizszych wersji, z poprawka z dnia 28.03.2019 lub pdzniejszg.
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2. Weryfikacja i instalacja Crystal Report dla Comarch ERP Altum 2019.0

2.1 Ponowne uruchomienie po instalacji Comarch ERP Altum 2019.0
W celu prawidtowego dziatania wydrukéw po instalacji Comarch ERP Altum w wersji 2019.0 wymagane jest
ponowne uruchomienie systemu operacyjnego.

2.2 Weryfikacja zainstalowanej wersji Crystal Reports

Weryfikacji aktualnie zainstalowanej wersji komponentu Crystal Reports mozna dokonac z poziomu:
Panel Sterowania -> Programy -> Programy i funkcje

W powyzszej lokalizacji nalezy wyszukac: SAP Crystal Reports runtime engine For .Net Framework.
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Na liscie powinny znalez¢ sie dwa wystgpienia tego programu, w wersji 32 i 64 bitowej. W kolumnie wersja
mozna zweryfikowaé aktualnie zainstalowang wersje.

rowania + Programy » Programy i funkce v & s x

Odinstaluj lub zmiert program

Aby odinstalowa¢ pragram, zsznacz go na liscie, a nastepnie Kliknij preycisk Odinstaluj, Zmieri lub Napraw.

Organizuj = @
Nazwa Wydawea ’ Zainstalowano Rozmiar Wersja

3 SAP Crystal Reports runtime engine for .NET Framework (64-bit] sap 2019-02-20 230MB 130242970

3 SAP Crystal Reports runtime engine for .NET Framewaork (32-bit] AP 2019-02-20 233MB 130242970

2.3 Instalacja Crystal Reports 13.0.24
W przypadku, gdy korzystamy z wersji Comarch ERP Altum 2019.0, a numer wers;ji Crystal Reports z punktu 1.2
rozni sie od numeru wersji 13.0.24 nalezy recznie zainstalowac SAP Crystal Reports 13.0.24.
Pliki instalacyjne znajdujg sie na stronie internetowej firmy SAP:

kd  http://downloads.businessobjects.com/akdim/crnetruntime/clickonce/CRRuntime 32bit 13 0 24.msi
k4  http://downloads.businessobjects.com/akdim/crnetruntime/clickonce/CRRuntime 64bit 13 0 24.msi

Podczas instalacji obu wersji (32 bity oraz 64 bity) SAP Crystal Reports pozostawiamy domyslne ustawienia. Po
instalacji zalecane jest ponowne uruchomienie komputera.
3. Reczna konfiguracja wersji Comarch ERP Altum wczes$niejszych niz 2019.0

W przypadku gdy na stanowisku zainstalowany jest Crystal Reports w wersji 13.0.24, a istnieje potrzeba pracy na
wersji starszej niz Comarch ERP Altum 2019.0 nalezy wykona¢ ponizszg instrukcje.

Uwaga: Ponizszg instrukcje nalezy wykonac, jezeli proces automatycznej konfiguracji opisany
w punkcie pierwszym nie wykonat sie prawidtowo lub system Comarch ERP Altum zostat
zainstalowany bez uzycia profilu Comarch ERP Altum Auto Update.

3.1 Pobranie bibliotek
Na stronach Walidowanych w sekcji Comarch ERP Altum -> Aktualne wersje -> Comarch ERP Altum 2019.0
znajduje sie archiwum Bliblioteki Crystal Reports.

Nalezy je pobrac, rozpakowad i znajdujgce sie w nim pliki wkleié¢ oraz zastgpi¢ w folderze Headquarters wersji
Comarch ERP Altum wczesniejszej niz 2019.0.
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3.2 Modyfikacja pliku Altum.exe.config

W pliku konfiguracyjnym Altum.exe.config (znajduje sie w folderze Headquarters) nalezy zmodyfikowac sekcje
assemblyBinding zgodnie z ponizszym przyktadem.

<assemblyBinding xmlns="urn:schemas-microsoft-com:asm.v1">
<probing privatePath="Genrap;libs;AltumAssemblyCache" />
<dependentAssembly >

<assemblyIdentity name="CrystalDecisions.CrystalReports.Engine"” publicKeyToken="692fbea5521e1304"
culture="neutral” />

<bindingRedirect oldVersion="13.0.2000.0" newVersion="13.0.3500.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly >

<assemblyIdentity name="CrystalDecisions.ReportSource"” publicKeyToken="692fbea5521e1304"
culture="neutral"” />

<bindingRedirect oldVersion="13.0.2000.0" newVersion="13.0.3500.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly >

<assemblyIdentity name="CrystalDecisions.Shared"” publicKeyToken="692fbea5521el1304"
culture="neutral” />

<bindingRedirect oldVersion="13.0.2000.0" newVersion="13.0.3500.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly >

<assemblyIdentity name="CrystalDecisions.Windows.Forms" publicKeyToken="692fbea5521e1304"
culture="neutral” />

<bindingRedirect oldVersion="13.0.2000.0" newVersion="13.0.3500.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly >

<assemblyIdentity name="CrystalDecisions.ReportAppServer.ClientDoc"
publicKeyToken="692fbea5521e1304" culture="neutral” />

<bindingRedirect oldVersion="13.0.2000.0" newVersion="13.0.3500.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly >

<assemblyIdentity name="CrystalDecisions.ReportAppServer.Controllers"
publicKeyToken="692fbea5521e1304" culture="neutral” />

<bindingRedirect oldVersion="13.0.2000.0" newVersion="13.0.3500.0" />
</dependentAssembly>

</assemblyBinding>

Po zapisaniu pliku i ponownym uruchomieniu Comarch ERP Altum wydruki powinny dziata¢ prawidtowo.
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3.3 Modpyfikacja pliku Comarch.B2.Inbox.ServiceHost.exe.config oraz
BPMServer.exe.config

Jesli wykorzystywana jest funkcjonalnos¢ serwera BPM oraz Skrzynki Zadan, nalezy w plikach
BPMServer.exe.config oraz Comarch.B2.Inbox.ServiceHost.exe.config (znajdujg sie w folderze Headquarters)
doda¢ ponizszy fragment kodu w sekcji assemblyBinding ograniczonej znacznikami <assemblyBinding> oraz
</assemblyBinding>.

<dependentAssembly>

<assemblyIdentity name="CrystalDecisions.CrystalReports.Engine"” publicKeyToken="692fbea5521e1304"
culture="neutral” />

<bindingRedirect oldVersion="13.0.2000.0" newVersion="13.0.3500.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly >

<assemblyIdentity name="CrystalDecisions.ReportSource"” publicKeyToken="692fbea5521e1304"
culture="neutral"” />

<bindingRedirect oldVersion="13.0.2000.0" newVersion="13.0.3500.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly>

<assemblyIdentity name="CrystalDecisions.Shared"” publicKeyToken="692fbea5521e1304"
culture="neutral"” />

<bindingRedirect oldVersion="13.0.2000.0" newVersion="13.0.3500.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly >

<assemblyIdentity name="CrystalDecisions.Windows.Forms" publicKeyToken="692fbea5521e1304"
culture="neutral” />

<bindingRedirect oldVersion="13.0.2000.0" newVersion="13.0.3500.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly >

<assemblyIdentity name="CrystalDecisions.ReportAppServer.ClientDoc"
publicKeyToken="692fbea5521e1304" culture="neutral” />

<bindingRedirect oldVersion="13.0.2000.0" newVersion="13.0.3500.0" />
</dependentAssembly>
<dependentAssembly >

<assemblyIdentity name="CrystalDecisions.ReportAppServer.Controllers”
publicKeyToken="692fbea5521e1304" culture="neutral” />

<bindingRedirect oldVersion="13.0.2000.0" newVersion="13.0.3500.0" />

</dependentAssembly>

Po zapisaniu plikdw nalezy ponownie uruchomi¢ ustuge BPM Server oraz Inbox Service Host.
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3.4 Wydruki z parametrami

W celu poprawnego dziatania wydrukéw wykorzystujgcych parametry z wersjg Crystal Reports 13.0.24, nalezy
upewnic sig, ze Comarch ERP Altum zainstalowany jest w jednej z ponizszych wersji, z poprawka z dnia 28.03.2019
lub pdzniejsza.
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